POLITIKA KVALITETE

Svjesni smo da uspjeh naseg poslovanja ovisi o zadovoljstvu kupca, stoga nastojimo
razumijeti sadadnje i buduce potrebe nasih kupaca, ispunjavati njihove zahtjeve i
nadmasiti njihova ocekivanja.

Stalnim ulaganjem u nove ‘tehnologije, proizvode i dodatno obrazovanje, trudimo se
pruziti nasim kupcima kvdlitetu i ispunjenje njihovih ocekivanja. Stalnost kvalitete
nastojimo osigurati kroz stalnu komunikaciju s kupcima uz zadovolienje zakonskih i
ugovornih obveza.

Ispunjavanje primjenjivih\zoh’rjevc, stalni je zadatak Uprave i svakog zaposlenika.

Zadaca i obveza Uprave je osiguravanje potrebnih resursa za nesmetano i nepristrano
djelovanje svih zaposlenika.

Uprava ¢e poticati i stalno omogucavati obrazovanje, izobrazbu i usavrsavanje na
podrucju kvalitete. Takoder stalno nadzire procese u cilju pobolsavanja kvalitete i
ucinkovitog djelovanja svih dijelova tvrtke.

Obveza je svih zaposlenika upoznati zahtjeve kvalitete i odrzavati dogovorenu razinu
kvalitete te svojim prijedlozima i djelovanjem trajno pridonositi unapredenju i
poboljsavanju.

Cilj, kojem tezZimo usvajanjem sustava upravijanja kvalitetom, je doseci razinu koja ¢e
zadovoljiti razinu zahtjieva domaceg i medunarodnog trzista u pogledu kvalitete,
osigurati privrizenost i zadovoljstvo kupaca, zaposlenika i svih zainteresiranih strana, te
ostvarenim rezultatima omoguditi poveéanije tvrtke.
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irektorica:

DOLOMITI go..

lSPLlT 1



